NYILATKOZAT
csoportszintii kozos adatkezelésrél és marketing céli megkereshetéségrol

Alulirott, mint adatkezeléssel Erintett

név: e-mail cim*:
szuletési név: telefonszam*:
szlletési hely és idé:

anyja neve: * Nem kotelez6 megadni

Kijelentem, hogy:

megismertem és megértettem a csoportszintii kozos adatkezelésrél és marketing céli megkereshetéségrol szolo tajékoztatot (a
tovabbiakban: tajékoztatd);

megértettem, hogy adataim kizarélag azon Bankcsoporttagok tekintetében keriilnek kezelésre a csoportszintli kozos adatkezelés keretében,
amely Bankcsoporttagok vonatkozasaban a lenti elsé tablazatban ,IGEN” széval arra felhatalmazast adok;

a lenti elsé tablazatban ,IGEN” széval azt is jelzem, hogy felhatalmazom az érintett tarsasagokat az altaluk kezelt, banktitoknak,
értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy pénztartitoknak minésilé adataim egymasnak torténé atadasara a tajékoztatoban meghatarozott
adatkor tekintetében;

a lenti masodik tablazatban ,IGEN” szdval jelzem azokat a kapcsolattartasi csatornakat, amelyeken a marketing céli megkereséseket fogadni
kivanok;

megértettem, hogy nyilatkozatomat barmikor médosithatom, visszavonhatom, illetve, hogy semmilyen hatrany nem érhet azért, mert nem
jarulok hozza az adatkezeléshez.

Kijelentem tovabba, hogy tajékoztatast kaptam arrdl is, hogy az adatkezelési tajékoztatd jelen mellékleten tiimenden folyamatosan elérhet6é az alabb
felsorolt Bankcsoporttagok honlapjan.

Csoporttagi tarsasag megnevezése Felhatalmazom a Csoporttagi tarsasagot arra, hogy jelen tajékoztatéval érintett
P 9 9 meg adataim tekintetében a k6z6s adatkezelésben részt vegyen
1. OTP Bank Nyrt.
2. OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.
3. OTP Mobil Kft.
4, OTP Jelzalogbank Zrt.
5. OTP Lakastakarék Zrt.
6. Merkantil Bank Zrt.
7. OTP Ingatlanpont Kft.
8. OTP Pénziigyi Pont Zrt.
9. OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
10. OTP Nyugdijpénztar
11. OTP Otthonmegoldasok Kft.
12. OTP Ecosystem Kft.
13. Foglaljorvost Online Kft.
Megkeresésre szolgal6 csatornak Hozzajarulok a tajékoztaté 2.2. pontja szerinti marketing célt adatkezeléshez
1. E-mail
2. Online hirdetési feliiletek
3. Hanghivas
4. Push lizenet
5. Szoveges lizenet
6. Levelezési cim
——————————— e e e e e e ——
Erintett alairasa
Kelt:

Ha On 18 éven aluli, akkor tdrvényes képviselSjének is ala kell irnia a nyilatkozatot.

Tanu 1.

Alairas:
Név:
Lakcim:

torvényes képvisel6 alairasa:
torvényes képviseld neve:

Tanu 2.
Alairas:
Név:

Lakcim:
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TAJEKOZTATO CSOPORTSZINTU KOZOS ADATKEZELESROL ES MARKETING CELU
MEGKERESHETOSEGROL

Mi a csoportszintii k6z6s adatkezelés célja?

A Bankcsoporttagok célja, hogy k6z6s adatbazist hozzanak létre, amely keretében az egymas altal gydjtétt adatokhoz
hozzaférhetnek a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt adatkezelési célokbdl, a célok eléréséhez sziikséges
mértékben. Igy a koézds adatbazisban tarolt adatok alapjan a Bankcsoporttagok termékfejlesztési és (zleti
déntéstamogatasi célu elemzéseket készitenek, tovabba a Bankcsoporttagok célja az is, hogy ugyfeleik szamara
relevans és személyre szabott ajanlatokat és tartalmakat alakitsanak ki, illetve gyfeleiket ezen személyre szabott
ajanlatokkal marketinglizenetek formajaban megkeressék.

A csoportszintli k0z0s adatkezelésben az On édltal felhatalmazott Bankcsoporttagok vesznek részt €s - amennyiben On
ehhez hozzajarul - az On altal megjeldlt csatornakon jogosultak Ont személyre szabott ajanlattal, célzott marketing
Uzenettel megkeresni.

Mire hatalmazza fel On a Bankcsoporttagokat a jelen nyilatkozat alairasaval?

A nyilatkozat kitdltésével On felhatalmazza a nyilatkozataban megjeldlt Bankcsoporttagokat arra, hogy a jelen
tajékoztatoval érintett k6zds adatkezelésben részt vegyenek, azaz a jelen tajékoztatbban meghatarozott személyes
adatait az itt meghatarozott célokra és ideig k6zosen kezeljék az alabbi OTP Bankcsoportba tartozé vallalkozasok és a
velik egylttmikddé gazdalkodé szervezetek (a tovabbiakban egyutt ,Bankcsoporttagok”):

a) OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585 bejegyezve a

Févarosi Torvényszék Cégbirésagan) és
b) az OTP Bankcsoporthoz tartozd gazdasagi tarsasagok, valamint
c) az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar és az OTP Nyugdijpénztar.

A hozzajaruld nyilatkozat alairasaval On, mint az adatkezeléssel érintett onkéntesen hozzajarulast adhat arra is, hogy
a Bankcsoporttagok a jelen tajékoztaté 2.2. pontjaban foglalt célbol Ont az On altal el6zetesen kivalasztott megkeresési
csatornakon marketing célbol megkeressék.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, elmaradasa esetén Ont semmilyen hatrany nem érheti a Bankcsoporttagok
szolgaltatasainak igénybevétele soran, ugyanakkor ez utdbbi esetben a Bankcsoporttagok nem tudjak tajékoztatni Ont
termékeik megujulasardl, szolgaltatasi korik bdvilésérdl, illetve személyre szabott ajanlataikrol.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzdit a kdvetkezd tablazat foglalja 6ssze:

Csoportszint(i
k6zbs adatkezelés

(profilalkotas, ajanlattétel)

pontja szerint)

pénztartitok az 1.1. pont szerint

ADATKEZELES ta A ADATKEZELES = ADATKEZELES

MEGNEVEZESE ADATKEZELES CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
Személyre szabott | a Bankcsoporttagok | A Bankcsoporttagok ge 'iigllt pontban
ajanlatok kidolgozasa és | jogos érdeke (a | rendelkezésére all6 személyes : d6tga{ rtami (az
ajanlattétel a 2.1. pont | Rendelet 6. cikk (1) | adatok, illetve banktitok, adatkezelgs
szerinti tartalommal | bekezdésének f) | értékpapirtitok, fizetési titok, céljanak

megvalosulasaig)

Marketing céljabdl torténd
megkeresés, az On altal
megjeldlt kapcsolattartasi
csatornakon

Hozzajarulas (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének  a)
pontja szerint)

Email cim, telefonszam,
levelezési cim. mobileszkdz és
mobilalkalmazas azonositd

A 41
megjeldlt
id6tartamig. vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig
(amelyik hamarabb
kovetkezik be).

pontban

Termékfejlesztési és lzleti
déntéstamogatasi célu
elemzések készitése a 2.3.
pont szerinti tartalommal

a Bankcsoporttagok
jogos érdeke (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f)
pontja szerint)

A Bankcsoporttagok
rendelkezésére allo6 személyes
adatok, illetve banktitok,

értékpapirtitok, fizetési titok,
pénztartitok az 1.1. pont szerint

A 4.2, pontban
megjelolt
id6tartamig (az
adatkezelés
céljanak

megvaldsulasaig)
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1. Milyen adatokat kezelnek Onrél a Bankcsoporttagok?
1.1 A kezelt adatok kore kiterjed:

1.1.1. On altal megadott személyes adatokra: valamennyi pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatas (pl.
fizetési szamlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritasi termékekkel kapcsolatos
szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészité szolgaltatas (pl. értékpapirszamla vezetési
szolgaltatasok) és a Bankcsoporttagok altal nyujtott barmilyen egyeb szolgaltatas (pl. SZEP és Cafeteria
kartya szolgaltatasok vagy az Opt. szerint nyujtott pénztari szolgaltatasok) igénylése vagy igénybevetele
soran az On altal megadott személyes adatokra (jellemzéen az On személyazonosité adatai, lakcime,
elérhet6ségi adatai, hiteltermékekhez kapcsolddo biralati lapokon megadott személyes adatai, illetve az On
altal igénybevett szolgaltatasra, a Bankcsoporttaggal megkotott szerzédésre vonatkozé adatok), valamint
az azokban bekdvetkez8 esetleges valtozasok miatt a jelen tajékoztatoban meghatarozott megérzési id6é
elteltét megel6zden bejelentendd, illetve megadasra kerild személyes adatokra.

1.1.2. Erdeklédés és kalkulacié soran keletkezé6 személyes adatokra: a Bankcsoporttagok  altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos el6zetes érdekl6édés és kalkulacid soran az On altal megadott és a
Bankcsoporttag tudomasara jutott személyes adatokra.

1.1.3. Honlap latogatas soran automatikusan gyiijtott adatokra: amikor On valamelyik Bankcsoporttag
barmelyik honlapjat meglatogatja, a honlapon elhelyezett sitik, vagy egyéb szoftverek automatikusan
kévetik, hogy On milyen miveleteket végez és milyen bedllitasokat hasznal a honlapon. Ezen adatok
forrasa az a Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak igénybevétele soran az adott személyes adat
keletkezett, ugyanakkor az On altal jelen nyilatkozatban felhatalmazott Bankcsoporttagok kozott
megosztasra keriulhetnek. Annak érdekében, hogy az egyes honlapokon kdzzétett hirdetések, reklamok
eredményességét visszamérjik, az On személyét kdzvetleniil be nem azonositd, az On honlapon végzett
tevékenységére vonatkozo (pl. kattintas) adatokat adhatunk at online hirdetési szolgaltatéink részére. Az
egyes honlapok meglatogatasakor az adott honlapot (izemelteté Bankcsoporttag tajékoztatja Ont az adott
honlapon, hogy ott milyen adatok gy(ijtése térténik, és On ott is megtilthatja ezen adatai gydijtését.

1.1.4. OTP Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasok soran automatikusan gyiijtott adatokra:
ezen alkalmazasok hasznalata kézben adatokat gydjtink az On funkcidhasznalati szokéasairdl. Annak
érdekében, hogy az alkalmazasokban kdzzétett hirdetések, reklamok eredményességét visszamérjik, az
alkalmazasban végzett tevékenységére vonatkozé egyes adatait (pl. kattintasi azonositd) az On személyét
koézvetlenul be nem azonosithaté moédon atadhatjuk online hirdetési szolgaltatéink részére. Az egyes
alkalmazasok hasznalatakor az adott alkalmazast lizemeltetd Bankcsoporttag tajékoztatja Ont arrél, hogy
az adott alkalmazasban milyen adatok gydijtése torténik, és On ott is megtilthatja ezen adatai jelen
tajékoztatoban meghatarozott célokbdl torténé felhasznalasat.

1.1.5. Szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd adatokra: az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasok nyujtasa
soran keletkez§ személyes adatokra (jellemz8en tranzakcios, kartyahasznalati, illetve szamlaegyenlegre
vonatkozd adatok), ideértve a Bankcsoporttagok altal kezelt egyedi Ugyfélazonositokat (akar a
Bankcsoporttagok altal képzett, akar mas személyi azonositd kdédokat) is. Ezen adatok forrdsa az a
Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak igénybe vétele soran az adott személyes adat keletkezett.

1.1.6. Nyilvanosan elérhet6 forrasokbol, kozérdekbdl nyilvanos vagy kozhiteles adatbazisokbol szarmazé
adatokra: amennyiben On lakossagi Ugyfelinkként vallalkozasi tevékenységet is folytat, a
Bankcsoporttagok egyes, az On vaéllalkozasi tevékenységével dsszefiiggé, nyilvanos forrasbol elérhetd
adatokat (tevékenységi kor, bevételi, jovedelmi adatok) is gydjtheti. Ezek a forrasok az alabbiak lehetnek:
céginformacids adatbazis, https://www.palyazat.gov.hu/ és
https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/tamogatasi-adatok weboldalakon elérheté tamogatési adatbazisok,
a Magyar Allamkincstar honlapjan (www.mvh.allamkincstar.gov.hu) elérheté és kitdlthetd Egységes
Kérelem, BISZ Zrt. altal mlkodtetett Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer, Nemzeti Ado- és Vambhivatal
kbztartozasmentességre, ill. vallalkozasok létszdmadataira vonatkozé adatbazisai.

1.2. A jelen tajékoztatd szerint kezelt adatok banktitoknak, értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy pénztartitoknak
is minésiilhetnek, attdl fliggben, hogy az érintett Bankcsoporttag a Hpt., a Bszt., az Fsztv. vagy az Opt. targyi hatalya
ala tartozé szolgaltatasnyujtasi tevékenységet végez-e. A Bankcsoporttagok az itt hivatkozott agazati titokfajtak
kezelésével kapcsolatos torvényi szabalyokat teljes korlien betartjak a jelen tajékoztaté szerinti adatkezelések soran.

1.3. A Bankcsoporttagok a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések kérében nem kezelnek a személyes adatok
kiulonleges kategodriaiba tartozé személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok), valamint blntet&jogi felelésség
megallapitasaval kapcsolatos személyes adatokat sem.
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2.

Milyen célra kezelik az On személyes adatait a Bankcsoporttagok?

A jelen tajékoztatéban foglaltak szerinti adatkezelés céljai:

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

. Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas):

Személyre szabott, az On igényeinek jobban megfeleld, magasabb mindségi és teljes kori ajanlatok
kidolgozasa és az On részére torténé felkinalasa.

Az ajanlatok vonatkozhatnak penzlgyi, kiegészitd penzlgyi, befektetési vagy befektetési kiegészitd
szolgaltatasokra, valamint minden egyéb, az On altal kivalasztott Bankcsoporttagok jelenlegi vagy jovében
nyujtandé szolgaltatasaira.

Az ajanlatok kidolgozasa keretében a Bankcsoporttagok az 1. pont szerinti személyes adatokon elemzéseket
végeznek, a Bankcsoporttagokkal megkotott szerz6déseinek teljesitése soran keletkezett, példaul a vasarlasi
szokéasaira utalé adatok elemzésébdl, ennek soran az On termékhasznalati, felhasznaloi szokasaira, vagyoni
és jovedelmi helyzetére vonatkozoan kdvetkeztetéseket vonnak le és meghatarozzak az On személyes
preferenciait.

A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében az On altal kivalasztott Bankcsoporttagok Onrél profilt
alkotnak, azaz az 1. pont szerinti személyes adatokbdl megallapitott személyes jellemz&ket kiértékelik.

Marketing céljabdl térténé megkeresés:

Amennyiben hozzajarul, a Bankcsoporttagok a jelen tajékoztato 2.1. pontja szerinti személyre szabott
ajanlatokkal megkereshetik Ont az On altal el6zetesen kivalasztott megkeresési csatornakon. A megkeresés
torténhet direkt marketing csatornan, vagy célzott online hirdetés formajaban.

A megkeresés céljara szolgal6 csatornak: a hanghivas, szdveges Uzenet (SMS és egyéb telefonszam alapu

szbveges Uzenet), email Uzenet, levelezési cimre kildétt postai levél, mobil applikacio altal kildétt Push Gizenet,

illetve kiilondsen az alabbi adatfeldolgozé partnereink altal nyujtott online hirdetési fellileteken célzott hirdetés:

- Google Ireland Ltd. (Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04
V4X7, irorszag);

- Meta Platforms Ireland Limited (Merrion Road Dublin 4. Dublin, D04 X2K5, irorszag).

A célzott online hirdetésekre adott felhatalmazasaval célunk az On szamara minél relevansabb hirdetések
megjelenitése. Ehhez egy Onhdz rendelt egyedi azonositdt vagy az email cimét titkositott formaban tovabbitjuk
az online hirdetési fellletek szolgaltatoi részére.

Termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatdsi célu elemzések készitése:

A Bankcsoporttagok altal nyuijtott, illetve nyujtani tervezett szolgaltatasok egyes jellemz&inek meghatarozasa
érdekében a Bankcsoporttagok az 1. pontban meghatarozott személyes adatokon elemzéseket végeznek,
valamint a Bankcsoporttagokkal megkotott szerz6déseinek teljesitése soran tanusitott magatartasa alapjan,
ennek soran altalanos kovetkeztetéseket vonnak le a Bankcsoporttagok ugyfélkorének preferenciai és a
bevezetett vagy bevezetni kivant szolgaltatas jellemzéi tekintetében.

Ezen elemzések eredményeit a Bankcsoporttagok kizardlag az altaluk nyujtott vagy nydjtani tervezett
szolgaltatasok jellemzdinek meghatarozasara hasznaljak fel, ezen elemzések Onre nézve kdzvetlen hatassal
(ktléndsen joghatassal) nem birnak.

Mi a jogalapja a Bankcsoporttagok adatkezelésének?

Az On marketing célbdl térténd megkeresésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
dnkéntes, tajékozott, kifejezett és hatarozott hozzajarulas, amellyel On beleegyezését adja adatainak a
Bankcsoporttagok altali, a jelen tajékoztatdoban foglaltak szerinti kezeléséhez, illetve ilyen céli megkeresések
fogadasahoz.

A személyre szabott ajanlatok kidolgozdsa és ajanlattétel (profilalkotds) célu adatkezelés esetében az

adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bankcsoporttagok azon jogos érdeke,
hogy az Ugyfél részére leginkabb relevans ajanlatot el6készitse.

418



3.3. A termékfejlesztési és Uzleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése esetében az adatkezelés jogalapja a
Bankcsoporttagok azon jogos érdeke, hogy szolgaltatasaik kialakitasa soran a valds ugyféligényekre
tamaszkodjanak és ennek megfelel6 szolgaltatasok juthassanak el Uigyfeleikhez.

4. Meddig 6rzik és taroljak a Bankcsoporttagok az On adatait?
4.1. Hozzajarulas alapjan a fenti 2.2. pont szerinti célbdl kezelt adatok megdrzési ideje:

A Bankcsoporttagok az Onrél rendelkezésiikre all6, 1.1. pont szerinti adatokat az On Bankcsoporttagokkal
fennalld valamennyi szerz6désének / tagsagi jogviszonyanak / kartyabirtokosi jogviszonyanak megsziinését
kdévetéen, a jelen tajékoztatd 4.3. pontja szerinti megérzési idé lejartaig jogosultak megdrizni. Ha On a
meglrzési id6 lejarta elbtt visszavonja a marketing célu megkeresésekhez adott hozzajarulasat, akkor a
hozzdjarulasa visszavonasaig keresheté meg marketing célbdl. A Bankcsoporttagok ezt kdvetéen ebbdl a
célbdl a jelen tajékoztatéban meghatarozott adatokat nem kezelik.

4.2. Jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok megérzési ideje:

A 2.1. pont szerinti Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas) célbdl kezelt adatokat,
illetve a Bankcsoporttagok jogos érdeke alapjan a fenti 2.3. pont szerinti Termékfejlesztési és Uzleti
dontéstamogatasi célu elemzések készitési célbol kezelt adatokat a Bankcsoporttagok az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig, de legfeliebb az On Bankcsoporttagokkal fennallé valamennyi szerz8désének / tagsagi
jogviszonyanak / kartyabirtokosi jogviszonyanak megsziinését kdvetéen, a jelen tajékoztatd 4.3. pontja szerinti
meg0brzési id6 lejartaig jogosultak megdrizni.

4.3. A Bankcsoporttagok jogosultak az 1.1. pont szerinti személyes adatokat a Polgari Térvénykonyv szerinti (f6
szabaly szerint 5 éves) elévilési id6 alatt megdrizni, amig az adott szerz6déssel / tagsagi jogviszonnyal /
kartyabirtokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

5. Ki jogosult az adatokat megismerni?

Az On személyes adatainak megismerésére a Bankcsoporttagok elemzéssel foglalkozo, valamint értékesitési és
marketing feladatokat ellato szervezeti egységeinek munkavallaloi jogosultak. Az On személyes adatainak feldolgozasa
a fentieken tul automatizalt médon, emberi kozbeavatkozas nélkil is lehetséges.

A Bankcsoporttagok tajékoztatjak tovabba Ont, hogy a jelen tajékoztatoval érintett adatkezelési tevékenységek soran a
Bankcsoporttagok szerz6doétt adatfeldolgozd partnerek szolgaltatasait veszik igénybe, melyek lehetnek honlap
Uzemeltetdk, adatbazis uUzemeltetdk, tarhelyszolgaltatok, reklam- és marketing szolgaltatok, hirlevélkildérendszer-
szolgaltatok, informatikai szolgaltatok.

6. Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen korabban mar létrejtt adatok, informaciok kezelésére vagy
felhasznalasara vonatkoz6 megallapodasokat, adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatokat (a kdzvetlen Uzletszerzési
célbél az egyes Bankcsoporttagoknak kilén adott hozzajaruld nyilatkozatok kivételével) nem valtjak fel, azokat csupan
kiegészitik. Amennyiben On barmely Bankcsoporttag vonatkozasaban jelzi, hogy a jelen tajékoztatéban foglaltak
szerinti adatkezelést részére — bar ahhoz korabbi nyilatkozataban hozzajarult — nem kivanja lehetévé tenni, ugy az az
adott Bankcsoporttag a kdzos adatkezelésben mar nem vehet részt, illetve a 2.2. pont szerinti Marketing céljabol torténd
megkeresés tekintetében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasanak tekintendd az adott Csoporttag vonatkozasaban.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

7. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti a Bankcsoporttagoktdl a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzéaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy torlését,
hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és — az adatkezelés
id6étartama alatt — barmikor visszavonhatg, illetve a megkeresési csatornakra vonatkozéan maédosithatd. A hozzajarulas
visszavonasanak szandékat barmely Bankcsoporttag szamara jelezheti. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.

A Bankcsoporttagok az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével dsszhangban, az érintett jogai
gyakorlasara irdnyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat,
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ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitdsardl a Bankcsoporttagok a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjak az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.

7.1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztil a Bankcsoporttagok
tajekoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Bankcsoporttagok:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig kezelnek;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottak hozzaférést vagy kinek
tovabbitottak a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaznak-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Bankcsoporttagok az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5)
bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelm{ien megalapozatlan, vagy — kiilénésen ismétl6dd jellege
miatt — talzé, adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékld dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Bankcsoporttagok kételesek
meggy6zd&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetGségeken keresztil irasban kérheti, hogy a
Bankcsoporttagok médositsak vagy pontositsak valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdeml&en igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a Bankcsoporttagok, akkor a
Bankcsoporttagok is elektronikus Gton kildik meg valaszleveliket. Ha mas Gton kéri megkuldeni a valaszt, kérjik,
jelezze ezt a kérelemben.

7.3. Adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog
Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztll kérheti, hogy a személyes adatai

kezelését a Bankcsoporttagok korlatozzak (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jeldlésével és az egyéb
adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Bankcsoporttagok arra az id6tartamra
korlatozzak az adatkezelést, amig ellenérzik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Bankcsoporttagok mar nincs szukséglik a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6é jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

7.4. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On altal a Bankcsoporttagok rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
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7.5. Térléshez vald jog (.elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a Bankcsoporttagoktol személyes
adatai torlését.

A Bankcsoporttagok kételesek arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
toroljék, ha — tdbbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas maodon
kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs elsébbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl tdrténd kezelése ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. Tiltakozashoz valo6 jog
Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon.

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Bankcsoporttagok a személyes adatainak kezelése soran megsértették a hatalyos
adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurdpai
unios tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

A Bankcsoporttagokkal szemben birésag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok
megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti torvényszék elétt indithatja
meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek.
Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos
tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga el6tt is megindithato.

A Bankcsoporttagok ké6z0s adatkezeldbnek minGslinek a jelen tajékoztatdban meghatarozott adatkezelések
vonatkozasaban. On barmelyik Bankcsoporttag mint kdz6s adatkezel§ felé gyakorolhatja az Ont a Rendelet Ill.
fejezetében foglaltak alapjan megilletd jogait.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az a
Bankcsoporttagokhoz a jelen adatkezelési tajékoztatoban jeldlt elérhetésége(ke)n.

8. Ko6zo6s adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatas

A Bankcsoporttagok tajékoztatjak Ont, hogy a Rendelet 26. cikkében foglaltak szerint k6z6s adatkezelének minéstinek,
és a jelen tajékoztato szerinti k6z6s adatkezelés folytatasa tekintetében a Rendelet el6irasainak megfeleléen egymassal
irasbeli megallapodast kotottek, amelynek rendelkezései szerint az Ontél érkez6, a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 megkereséseket az adatkezel6nek mindsuild Felek a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, énalldan
valaszoljak meg a k6zdsen elfogadott eljarasrendnek megfeleléen. A megallapodasban a Bankcsoporttagok részletesen
rogzitették a kézds adatkezelésik tekintetében az adatbiztonsagi kdvetelményeket, az adatvédelem legmagasabb
szintl biztositdsdhoz szikséges feladataikat és a kapcsolddo eljarasi szabalyokat.
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